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Afbureaukratisering
i Sundhed og Omsorg
2008 - 2010

Ga-hjem-mgde 23.02.11
Oplaeg v/ direktgr Hosea Dutschke

KONTROLFRI
ZONE
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Kontrolfri Zone

e Hvorfor har vi gjort det?
e Hvordan har vi gjort det?
e Forelgbige resultater

e Hvad har vi leert?

e Spgrgsmal..

KONTROLFRI

ZONE

Arhus’Kommine * oo



Hvorfor har vi gjort det?

» 78 % procent af de offentlige ansatte har veeret
udsat for et voksende omfang af dokumentation,
skemaer, evalueringer og andet papirarbejde de
seneste fem ar.

» 65 % mener, at papirarbejdet stjeeler tid fra deres
kerneopgaver.

» 25% af omsorgspersonalets tid bliver brugt til
administration.

» Over halvdelen mener, at arbejdet med skemaer,
evalueringer og andet papirarbejde er med til at
sveekke deres arbejdsglaede.

» 47 % mener, at der er tale om en ungdvendig
kontrol med deres arbejde.

ONTRo,
Kilde: Ugebrevet A4, 2008 ‘“
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Malet med Kontrolfri Zone?

» Stgrre arbejdsqgleede

» Mindre sygefraveer

» Mindre vikarforbrug

» Mindre personaleudskiftning
» Mere tid til faglighed

» Mere tid til de aldre
» Feerre forskellige hjeelpere




Opgaven
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Helt banalt: opgaven har veeret at skreelle alle ungdvendige
lag af, sa vi kan komme ind til kerneydelsen
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Verner C. Petersen ”Vildveje i Velfeerdsstaten” (2008)
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Hvordan har vi gjort det?

Fase 1: Indsamling af forslag til at reducere ungdig
dokumentation fra personalet.

Fase 2: Vurdering af forslagene ud fra devisen “det er
ungdigt - med mindre det modsatte er bevist”

Fase 3: Implementering sa hurtigt som muligt, og sa
hurtigt som eventuelle dispensationer kan gives.
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Hvordan har vi gjort det?

Fase 1: Indsamling af forslag til at reducere ungdig
dokumentation fra personalet.

e Afskaffelsen af ungdig dokumentation og kontrol tager
afsaet | medarbejdernes gnsker og erfaringer.

e Alle medarbejdere i Sundhed og Omsorg har mulighed
for at pege pa omrader, hvor dokumentationskravene
Ikke giver mening, eller hvor reglerne er for
komplicerede.

e Spgrgsmalet man skal stille sig selv er: Giver denne
opgave mening - i forhold til min kerneopgave? Hvis
ikke, er der maske noget, der bgr gegres anderledes.
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Hvordan har vi gjort det?

Fase 2: Vurdering af eksemplerne ud fra devisen “det er
ungdigt - med mindre det modsatte er bevist”

e Hyvis en regel eller procedure har vaere "anklaget for
ungdvendighed”, har vi taget den op og belyst den
bredt ud fra forskellige fagligheder.

e Kan det ikke forklares, kan det ikke forsvares

e Faggrupperne ser forskelligt pa tingene. Derfor bred
faglighed | arbejdet.
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Hvordan har vi gjort det?

Fase 2: Vurdering af eksemplerne ud fra devisen “det er

ungdigt - med mindre det modsatte er bevist”

Projektleder

Styregruppe

Arbejdsgrupper

Kvalitetssikringsgruppe




Hvordan har vi gjort det?

Fase 3: Implementering sa hurtigt som muligt, og sa
hurtigt som eventuelle dispensationer kan gives.
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e Ggr det godt sa lad det vare leenge — ggr det ondt, sa
gor det kort....

e Radmand og direktgr sidder for bordenden og
eendringen treeder i kraft, nar mgdet er slut. Med
mindre selvfglgelig, at det er lovstridigt...

e Er reglen/proceduren tilpas andssvag, skader lidt civil
ulydighed ikke. Man skal nok blive tilgivet...
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Hvad har vi opnaet?

Medarbejderne udsaettes for Sagsgange er forenklet
mindre kontrol og dokumentation = kortere sagsbehandlingstid
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Forenkling indgar i Sundhed og Omsorgs strategi

Forenklingskultur Forenkling som principi udvikling

Mere tid til borgerne og gget arbejdsglaede

Medarbejderne har mere tid til Medarbejderne mgdes med tillid
kerneopgaverne frem for kontrol
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Resultater 1

Afskaffelse af

registreringer og
indberetninger

Forenkling af
arbejdsgange og
evalueringer

Afskaffelse og
forenkling af

kontrol og
dokumentation

o Afskaffelse af krav omtidsregistrering (registrering
af komme- og gatider) i hjemmeplejen

e Afskaffelse af registrering af tidsfarbrug pa borgere
fra andre kommuner (oplysninger trazkkes nu
elektronisk)

* Forenkling af brugertilfredshedsundersggelser
(gennemferes kun hvert andet ar)
* Forenkling af sagsgange ved visitation til

personlige hjelpemidler (bl.a. via afskaffelse af
ansggningsskemaer)

¢ Forenkling af dokumentation | borgernes journaler
(bl.a. forenkling af dokumentation ifm visitation)

* Forenkling af kvalitetssikringshesag |
hjemmeplejen




Resultater 2

e Kulturaendring.
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— Kontrolfri Zone som et filter pa alle niveauer i
fremtidens organisationen.

— Kontrol og dokumentation skal give mening i forhold
til kerneopgaverne

— Det er tilladt at undre sig hgjlydt, nar
registreringskrav mv. ikke giver mening

— Arbejdsgange faglges ikke leengere pr. automatik

— Det er blevet legitimt at sige, Hvorfor det? Hvordan

haenger det sammen med Kontrolfri Zone?, Eksempel
fra Ekstra Bladet, 6. oktober 2009
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24 |EKSTRA BLADET TIRSOAG 6.

EKSTRA BLADET KAMPAGNE
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Da ansatte - her Hanne Svenning og Loulse Andersen— maner ikke, at tidsstudier o
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Hvem er banditterne? Hvem er kontrolentusiasterne?

Forenkling
af regler,
dokumentation og
arbejdsgange

Udfordring af
styringstilgangen
-reduktion af kontrol

og malinger
- mere tillid

Lovgivning

Faglige Folketing
Drgﬂnlﬂﬂtlﬂner

Embedslaege

Fedevareregion
Forvaltning 80

Kommunalt
tilsyn
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Hvad har vi leert?

e Der er kontrolbanditter pa alle niveauer

e Hvis ikke man arbejder pa kulturen, kan vi begynde forfra
om 2-3 ar.

e En kontrolkultur bliver ikke eendret fra dag til dag.

e Der er modsatrettede interesser i eget system.

e Subsystemer kan opleve det som tab af anerkendelse

e Ngdvendigt med radmand/direktgr for bordenden
— www.direktoren.dk

e Kan det ikke forklares, kan det ikke forsvares.

— Reglen/proceduren kan dog veere god nok, men den er bare
iIkke kommunikeret godt nok.




Hvad har vi leert?

e Brug fantasien og brug de forhandenveaerende
medier til at provokere kontrolkulturen.

— Slagkraftig, "antibureaukratisk” retorik (Kontrolfri Zone.
En regel eller procedure er ungdvendig indtil det
modsatte er bevist)

— Genkendelighed (grafisk elementer)

KONTROLFRI NE) TR
ZONE
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— Autokommunikation. Brug aviser, fagblade, TV og
politikerne (....1) til at tale til organisationen.
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Har erfaringerne spredt sig

e MSB har overtaget konceptet og gjort det til en del
af deres effektiviseringer

e Bornholms Kommune har kopieret konceptet

e Slagelse Kommune + 5 til 10 andre kommuner har
Vist stor interesse | konceptet

e Konference om kontrol fri zone
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Vi forsaetter forenklingsindsatsen
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T T

Kontrolfri Zone

Forenkling af
_ Konkrete dokumentationeni

forenklinger borgernes
- Kulturaendring journaler

Bloswo Bo paypuns 1oj usbuljeply




Sundhed og Omsorgs strategi

Mal
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e Mere tid med borgerne

e Pget arbejdsgleede

Indsatser
e Forenkling

e Tillidsbaseret ledelse
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5 veje til fortsat forenkling

Er opgaven meningsfuld i forhold til vores kerneopgaver?

Vi skal bruge tiden sammen med borgerne. Derfor skal vi forenkle tidskraevende regler og arbejdsgange samt
fierne ungdig kontrol og dokumentation. Husk, at de regler, der giver mening for dig, maske ikke giver mening
for andre.

Kan det ikke forsvares, skal det ikke bevares

Vurdér dokumentations- og kontrolkrav ud fra devisen: Det er ungdigt - med mindre det modsatte er bevist.
Arbejdsgange skal ikke fglges pr. automatik — men skal Igbende vurderes ud fra, hvad der giver mening i
forhold til kerneopgaverne.

Vurdér de administrative byrder, nar nye tiltag igangsaettes

Gor det klart, hvilke administrative byrder, der fglger med ved igangsaettelse af nye arbejdsgange. Afvej den
administrative byrde med gevinsten og overvej, hvordan tingene kan ggres pa den mindst bureaukratiske

made.

Mere tillid og mindre kontrol

| Sundhed og Omsorg skal ledelse vaere baseret pa tillid og raderum. Vi skal ggre op med “nulfejlskultur” og
"feljfindertyranni”. Enkeltstaende fejl skal ikke fgre til nye kontrol- og dokumentationskrav. Medarbejdere
skal ikke programmeres, men have raderum til at udfolde faglighed og ansvar og sund fornuft.

Sig det
Sundhed og Omsorg har givet alle medarbejdere en udfordringsret: Bruger du tiden pa kontrol- og

dokumentationskrav, der ikke giver mening, eller oplever du arbejdsgange og regler, der er ungdigt
hecuvaerlice ckal dii cioe det Farandrincen ctarter ved én celv



Fremtiden og kontrol

e Mister man styringen og overblikket ved at
afbureaukratisere?
— Overblikket?, "maske” i mindre udstreekning, men det er

jeg villig til at ofre til fordel for mere arbejdsgleede og
mere tid til borgerne

— Styringen?, Nej, det er bare en anden made at styre pa.
Baseret pa moderne ledelse. Baseret pa respekt og tillid
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e Presset er stort

— Utilsigtede haendelser (sundhedsomradets
dokumentations-helvede... breder sig ind pa
eeldreomradet)

— Ny lov om tilsynspolitik pa vej...

— Ny lov om begraensningsrestriktioner til
pargrende(ren tuneser lov...)
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Spgrgsmal/dilemmaer

e Er (detail)styring og overblik modsatrettet
tillid og frihedsgrader?

e Hvorfor er evaluering gaet fra duksedreng til
djeevel?

e Hvordan undgar vi, at de
virksomhedsunderstgttende funktioner (fx.
gkonomi, sagsbehandling, visitation), bliver
reduceret til undveerlige, besveerlige

funktioner — | daglig tale kolde haender? E

KONTROLFRI
ZONE
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