Hvordan skal en DES konference vaere,

for at du synes, at den er god?
Diagram fra demonstrations-fokusgruppe p3a udviklingsseminar
i forbindelse med Dansk Evalueringsselskabs arskonference 2009

Dette diagram er udarbejdet pa et udviklingsseminar i DES-regi 2009:
"Tag en metode med hjem - Fokusgruppeinterview som kvalitetsudvikling”.

Undervisere: Ane Feldskov og Malte Pihl fra Center for Socialfaglig Udvikling, Socialforvaltningen i Arhus
Kommune.

Denne fokusgruppemetode er en videreudvikling af affinitetsmodellen og fremtidsvaerkstedsmetoden, hvor
deltagerne gennem strukturerede brainstormrunder inspirerer hinanden til at komme med svar, som bliver
skrevet pa sedler, der bliver hangt op pa vaeggen, sa alle kan se dem. Runderne fortszetter, indtil ingen af
deltagerne laengere kan komme pa nye ideer. Metoden sikrer, at alle deltagere kommer til orde, og at alle
synspunkter behandles ligeveerdigt. Til sidst i processen markerer deltagerne ved hjeaelp af farvede klister-
maerker, hvordan de vurderer og prioriterer de fremkomne udsagn.

Metoden er seerligt velegnet til at generere ideer til fremtidig kvalitetsudvikling i organisationer. Den kan
0gsd benyttes som en del af et forskningsprojekt, forud for udarbejdelse af informationsmateriale/pjecer,
research i forbindelse med andre undersggelsesmetoder, selvstaendig evaluering, som opfglgning pa andre
undersggelsesresultater samt i kombination med andre evalueringsmetoder.

I forbindelse med udviklingsseminaret blev gennemfgrt et demonstrationsforlgb. Formalet var formidling af
metoden, hvilket bedst lader sig gore ved at afprgve den i praksis. Da der var begraenset tid til r&dighed,
matte de forskellige faser i forlgbet forceres lidt, og der blev ikke tid til deltagernes prioritering. Med de
forbehold, var der alligevel enighed om, at resultatet muligvis kunne veaere brugbart for DES-bestyrelsen.
Deltagerne blev nemlig bedt om at besvare fglgende spgrgsmal:

Hvordan skal en DES konference vaere, for at du synes, at den er god?

M3let var, at fa deltagernes syn pa, hvad der gor en DES konference god. Der skal ggres opmaerksom pa,
at deltagerne sdledes har givet deres bud pa, hvordan de mener, at den ideelle konference skal veaere. Der
er altsd ikke tale om tilfredshedsvurderinger, og det kan ikke leeses ud af diagrammet, hvordan deltagerne
har oplevet tidligere DES konferencer.

Den ideelle gruppestgrrelse i en affinitets-fokusgruppe er 7-8 personer. Udviklingsseminaret havde ca. 30
deltagere. Da det var en demonstrations-fokusgruppe, valgte vi at lade fokusgruppen vaere p& 8 personer,
som blev udskiftet med andre deltagere et par gange undervejs i brainstormforigbet. De 11 deltagere, der
ikke havde deltaget i brainstormforlgbet, blev bedt om at vurdere de indkomne svar med farvede klister-
meerker.

Laesevejledning til diagrammet pa midtersiderne

I diagrammet viser plustegn (+), spgrgsmalstegn (?) og minustegn (<) i parenteserne efter udsagnene,
hvorvidt de 11 deltagere var enige i de enkelte udsagn. Et tal efterfulgt af et + angiver antallet af
deltagere, der var enige. Et tal efterfulgt af et =+ viser antallet af deltagere, der var uenige. Et tal efterfulgt
af et ? viser antallet af deltagere, der mente, at de hverken var enige eller uenige eller ikke kunne vurdere
udsagnet (f.eks. fordi det omhandlede andre interesser eller behov end deres egne). Safremt der ikke
summeres op til 11, er det fordi enkelte deltagere er kommet til at springe markeringen af udsagnet over
pga. den knappe tid.
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