KREVI.

Workshop

" Hvad er saerlige udfordringer/muligheder pa jeres omrade i
forhold til praestationsmalinger?

= Lav en skitse til et praestationsmalingssystem for jeres
omrade

" Er der erfaringer fra NIP-projektet, der kan bruges hos jer?

" Overvej hvilket omrade (sundhed, social...) du gnsker
at lave gruppearbejde om
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KREVI.

Disposition

» Hvordan virker NIP - og hvorfor?
= Workshop
* Opsamling fra gruppearbejde
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Kort om undersggelsen

Formal: Hvordan virker NIP?

1. del: Litteraturstudie

2. del: Kvalitativ undersggelse

Relativ let
Skizofreni Esbjerg
Hoftebrud Arhus

KREVI.

Relativ sveer
Augustenborg

Randers
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KREVI.

NIP er noget scerligt...

= Klart fokus pa sundhedsfaglig kvalitet
" Udviklingen af indikatorerne:

Fagfolk udvaelger evidensbaserede indikatorer og seetter standarderne
Relativt fa indikatorer (8-10)

Proces- og resultatindikatorer

Hgring pa afdelingerne

Feedback pa indikatorernes egnethed tages alvorligt.

" Troveerdige data
® Faglig fortolkning pa audits
= Offentligggrelse pa sundhed.dk
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KREVI.

Konteksten er ogsa seerlig...

® \Vandt til dokumentation
® Tradition for evidens

" Staerke professioner
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KREVI.

Hvilke virkninger har NIP haft?
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KREVI.

Den gode...

NIP har i nogle tilfaelde givet bedre kvalitet i
behandlingen

Bedre dokumentationspraksis er ikke udtryk for bedre
kvalitet. Bedre kvalitet fordrer @ndringer i den kliniske
praksis

Hvorfor:
= Kultur
= Evidensbaserede indikatorer
= Dedikeret indsats
= Ledelsesfokus
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KREVI.

Nok en god...

NIP har givet ligeveaerdig dialog i nogle tilfaelde

Hvorfor:
= Relevante, evidensbaserede indikatorer
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KREVI.

Den sidste gode...

NIP har i en case givet en oplevelse af stgrre faglig
status

Hvorfor:

= Evidensbaserede indikatorer
« Komplekst og fluffy omrade?
= Lav status?

= Tages alvorligt pa klinikken?
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KREVI.

Den onde

NIP giver ikke altid ‘value for money’:

Hvorfor:

= Kvalitetsudvikling fglger ikke automatisk en god score - i hvertfald ikke,
hvis afdelingen lever op til standarden pa forhand.

« Det kraever ressourcer at indarbejde og udvikle pa baggrund af NIP

Man kan slaebe hesten til truget, men ikke tvinge den til at drikke...
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KREVI.

Nok en ond...

NIP har givet frustration/irritation nogle steder

Hvorfor:

= Meningslgse indikatorer
= Kulturen understgtter ikke NIP
= Dokumentation er tungt
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KREVI.

Den grusomme...

NIP har uretmaessigt faet en afdeling haengt ud i
pressen

Hvorfor:
= Fejlfortolkning af tal
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KREVLI.

Virkninger og forklaringer: en skitse

? Anerkendelse
_> Ja H
Kultur
—)p Nej understgt-
ter?

Ligevaerdig Indikato- Ledelsesfokus

dialog rerne giver 0g go.d dok.
mening? praksis
Eksternt Kvalitets-
pres?

udvikling?

Value for
money ?
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KREVI.

Workshop

" Hvad er saerlige udfordringer/muligheder pa jeres omrade i
forhold til praestationsmalinger?

= Lav en skitse til et praestationsmalingssystem for jeres
omrade: Indikator/standardudvikling,
maling/dokumentation, monitorering, feedback. (Udveelg de
mest relevante faser)

" Er der erfaringer fra NIP-projektet, der kan bruges hos jer?
= Hvorfor/hvorfor ikke?
= Er der andre faktorer, der skal tages fat i her.

" Opsamling
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KREVI.

Opsamling «
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