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Effektmaling og ledelsesinformation
Praesentation

Ole Bach

1996-2007 Direktar | Kgbenhavns Kommune

2001 — 2007: Stigende fokus pa lederens drivkreaefter,
herunder evalueringer og styringssetup

2008 — 09: Refleksion over offentlig ledelse —
fastholdt i bogen " Nar ledere skaber resultater”
september 2009, Forlaget Birmar samt
konsulentvirksomhed
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Effektmaling og ledelsesinformation
Konferencens hovedtilgang

Fra programmet:

Fokusskift:
Fra indsatser og processer til effekter

Forudsaetning:
Viden om sammenhang mellem indsats og effekt

Denne konference vil give et status for
effektmalinger i Danmark og i udlandet

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 45 30 264 268 - www.ledelsesforstadlse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Min hovedtilgang

Lederne har ansvaret for at skabe effekter og
dokumentere dem

Lederne ma i hgjere grad patage sig dette
ansvar

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 4530 264 268 - www.ledelsesforstaalse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Resultatforstaelse

Det forudseetter imidlertid, at lederne i stgrre udstraekning
gar sig klart

 Hvilke effekter pa borgernes levevilkar de har ansvaret for

* Hvilke ydelser de anvender for at levere effekterne

» Hvilke parametre de skal male effekternes og ydelserne pa

« Hvordan malinger og dokumentation ggres til en
Integreret del af organisationens virke

Eller sagt pa en anden made: Forstar begrebet "resultater”

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 4530 264 268 - www.ledelsesforstaaBlse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Effekter
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Effektmaling og ledelsesinformation
Effekter

Borgernes
levevilkar

De slutydelser til Organisationens
borgerne, som konkrete
organisationen ansvarsomr ader
benytter til at over for

pavirke borger nes
levevilkarerne levevilk ar

Organisat ionens Cirkel 10g 3 er i dag organisationernes hovedfokus Sarre effek-
fagomr &ler tivitet i den offentlige sektor forudseetter en konkretisering af, hvilke

dele af borger nes levevilk & organisationen har ansvaret for ogen

klar definition af, hvilke konkrete ydelser (dutydelser), som

organisationen leverer til borgerne for a forbedre deres levevilk&

- dtsdgarre fokuspacirkel 2 og 4.

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 45 30 264 268 - www.ledelsesforstagélse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Effekter

Effekt pa feellesskabet og enkeltindividet

Eksemplet med byggehegnet
Eksemplet med parkering
Eksemplet med myndighedssvaret
Eksemplet med hjemmeplejen
Leegen/tandlaegen

Samfundets moral males pa behandlingen af
mindretallet/enkeltindividet

Parameter | alle evalueringer

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 4530 264 268 - www.ledelsesforstaglse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Pointer vedr. effekter

Lederen og organisationen ma forsta, hvilke
dele af borgernes levevilkar, som de har ansvaret
for og dermed hvilke effekter, de skal levere til
feellesskabet. Ellers bliver al evaluering diffus

Lederen og organisationen ma have forholdt sig
til konflikten mellem feellesskabets interesser og
enkeltindividets interesser. Organisationens
moral og etik afspejles 1 behandlingen af
mindretallet/enkeltindividet
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Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelser
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Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 45 30 264 268 - www.ledelsesforstad@lse.dk




LEDELSESFORSTAELSE Ole Bach

12

olebach@ ledelsesforstaaelse.dk

Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelser

Borgernes
levevilkar

De slutydelser til Organisationens
borgerne, som konkrete
organisationen ansvarsomr ader
benytter til at over for

pavirke borger nes
levevilkarerne levevilkar

Organisat ionens Cirkel 10g 3 er i dag organisationernes hovedfokus Serre effek-
fagomr &der tivitet i den offentlige sektor forudseetter en konkretisering af, hvilke
dele af borger nes levevilk & organisationen har ansvaret for ogen
klar definition af, hvilke konkrete ydelser (dutydelser), som
organisaionen leverer til borgerne for a forbedre deres levevilkér
- dtsagarre fokuspacirkel 2 og4.
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Effektmaling og ledelsesinformation -
Ydelser - eksempel fra Arhus

Bor ger nes velfeerd

Trafik og Vejes ansvar
Fearden - hurtigt, skkert, trygt,
miljgvenligt og komfortabelt.
Oplevelse - Udfoldelse (byliv) - Service

Trafik og Vejes fagomr ader
Planleegning - regulering - anleeg - vedligeholdelse
- renholdelse - datfarebekeempelse - myndighedsafgifter
- service

Trafik og Vejes slutydelser

Trafik og Veje bidrager til at forbedre borger nes velfeerd
med 18 dutydelser

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 4530 264 268 - www.ledelsesforstdalse.dk
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Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelsesfokus frem for fagfokus

Fagomrader
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Effektmaling og ledelsesinformation -
Ydelser

Det er ngdvendigt at skelne mellem to slags
slutydelser, nar vi taler dokumentation og
evalueringer, nemilig:

Politiske slutydelse
Ledelsesmaessige slutydelser
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Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelser — to niveauer

Politik dutydelse

Borgerne/brugerne

16

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 45 30 264 268 - www.ledelsesforstadglse.dk




LEDELSESFORSTAELSE Ole Bach

olebach@ ledelsesforstaaelse.dk

17

Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelser — to niveauer

Politiske slutydelser Ledelsesmaessige slutydelser

Rengaring
Vask
Rraktik hjadp Madlevering
Indkgb
etc.

Rersorlig pleje

Regpekt
Didog
Omsorgkeerlighed Ligeveerd
9 4 Tillid
Naerhed

etc.
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Effektmaling og ledelsesinformation -
Ydelser - pointerne

*Organisationen ma vide hvilke ydelser, den vil anvende
for at skabe den gnskede effekt pa borgernes levevilkar
inden for organisationens ansvarsomrade og den ma holde
styr pa deres bidrag til effekten pa levevilkarene.

Man ma definere ydelserne pa to niveauer:

Den politiske slutydelse, som man bade politisk og
ledelsesmeaessigt kan styre efter

*Den ledelsesmaessige slutydelse, som organisationen
veelger for at skabe den politiske slutydelse
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Effektmaling og ledelsesinformation
Ydelser - pointer

Uden foranstaende eller en lignende
systematik 1 sin resultatskabelse vil
evalueringer og resultatdokumentation
blive ufokuseret og ineffektivt —som at
spille fodbold uden bold

Under Elmene 12 st.th. 2300 Kbh.S. + 4530 264 268 - www.ledelsesforstalse.dk




LEDELSESFORSTAELSE Ole Bach

olebach@ ledelsesforstaaelse.dk

Effektmaling og ledelsesinformation
Malinger - hvad maler vi?

Teori og praktisk samler sig om fglgende
maleomrader:

* Oplevet kvalitet (borgertilfredshed)

 Faglig kvalitet (objektive malinger)

e Organisatorisk kvalitet (medarbejdertilfredshed)
* Arbejdskvalitet (nedarbejdertilfredshed)
 Helhedskvalitet (samfundseffekter)
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Effektmaling og ledelsesinformation
Malinger - hvordan ?

Bundlinjen

Borgertilfredshed Borgerne parges

Faglig kvalitet Eksperter vurderer

Indsats, processer, produktion,

@konomisk effektivitet Tl i

Medar bejdertilfredshed Medarbejdere sparges

Effekt paandre

Samfund sbidrag samfundomr&der styres
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Effektmaling og ledelsesinformation
Malinger — hvor tit?

Resultatdokumentation
kan veere reaktiv eller proaktiv

Der skal males lige preecis sa tit, at
resultaterne kan benyttes | en
fremadrettet og lgbende
ledelsesproces
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Effektmaling og ledelsesinformation
Proaktiv ledelse

Ingen styring uden mal og opfalgning

Effekt: Males en gang arligt

Politisk dutydelse: Males 3-6 gange & ligt

Ledelsesmaessig slutydelse: Males 3-6 gange & ligt

SeelalcepEessleiiicii s e lEEce s Méles 2-4 gange & ligt

Malingerne skal vaere en integreret del af virksomhedens
ledelse og drift, sdledes at medarbejdere, mellemledere

o_? topledere lgbende kan evaluere og tilpasse indsatsen
til de gnskede mal
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Effektmaling og ledelsesinformation
Malinger - mine pointer

Nar lederen har faet styr pa effektomraderne
og ydelserne ma han forholde sig til, hvordan
han maler sin performance. Han ma udveelge
de relevante maleomrader og han ma forholde
sig til, hvordan man maler og hvor tit han
maler. Han ma sa udvikle sine malemetoder i
takt med, at forskerne leverer ny viden.

Det er et centralt ledelsesansvar, som mange
offentlige ledere kan ggre meget bedre.
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Effektmaling og ledelsesinformation
Samlet konklusion

Effektmalinger skal veere drevet af lederens
gnske om at skabe resultater og dokumentere
dem

Lederen har selv ansvaret for at det sker

Er drivkraften for ledelse et gsnske om at skabe
resultater for feaellesskabet vil Igbende
proaktive malinger veere en konsekvens af
ledelse og ikke blot et mal for ledelse
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Effektmaling og ledelsesinformation
Forudseetter..............

Offentlig organisation

Or ganisationens ansvaromrade og

Behov

borgerneg brugernes behov afklares
Bor ger/bruger- Aktuelle borger/brugersegmenter
segmenter med modstridende interesser identificeres

v

Slutydelsen

VoL

Bundlinjen

De konkrete aktiviteter, der pavirker
borgernes levevikkar, fastleegges

Succeskriteriene for slutydelser ne
fastlaegges
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"Nar ledere skaber resultater”
bog af Ole Bach
Kan kgbes hos Forlaget Birmar a/s —
www.birmar.dk

LED ELSESFORSTAELSE

RESULTATFORSTAELSE 1. Borgernes be,
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